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Sistema
para Agéncias
Transfusionais

Plataforma Integrada para
Agéncia Transfusional

O Sistema para Agéncias Transfusionais € uma plataforma de
gestao Jaboratorial e hospitalar desenvolvida e mantida pela
equipe Devops desde 2018, em operacio ativa até os dias atuais.
Concebido especificamente para as demandas de bancos de
sangue e agéncias transfusionais, o sistema oferece controle
integral sobre todo o ciclo de vida dos hemocomponentes — da
doagdo a transfuséo — com rastreabilidade rigorosa baseada no
padrdo internacional ISBT {International Society of Blood
Transfusion).

A solucdo opera em modelo multi-agéncia, permitindo que
diferentes unidades hospitalares compartinem a mesma
plataforma de forma segura e segmentada. A integragao nativa
entre os processos clinicos € 0s processos de retaguarda —
estoque e faturamento — confere ao sistema maturidade e
confiabilidade para ambientes de missao critica.



Ambiente e
Infraestrutura

O sistema é acessado via endereco dedicado e suporta
muiltiplos vinculos institucionais em uma mesma sesséo
de usuario. Exemplos de unidades atendidas incluem a
Agéncia Transfusional da Santa Casa de Piracicaba e o
Hospital Regional, entre outras. O operador pode alternar
entre agéncias diretamente pela interface, sem
necessidade de novo login.



Estruturade
Modulos

A interface € organizada em cinco grandes grupos
funcionais, cada um com escopo bem definido:




Operacao Clinica
— Requisicoes e
Transfusoes

O coragao do sistema esta no médulo Principal,
que concentra as atividades diarias da agéncia
transfusional.

O processo se inicia pelo registro de requisicoes de
hemoterapia, que capturam dados completos do
paciente {nome, sexo, peso), médico solicitante,
diagnéstico, indicacéo clinica e tipo de atendimento —
podendo ser classificado como emergéncia, reserva ou
rotina de 24 horas.

O hemocomponente necessario & selecionado com
base natipagem e nas condi¢des clinicas do receptor.

As bolsas dispensadas ficam vinculadas ao paciente por
meio de uma Lista de Reservas, que monitora em tempo
real a situagdo de cada unidade: Reservada,
Transfundida, Cancelada pelo Sistema ou Em Estoque.



Gestao de Estoque de
Hemocomponentes

O controle de bolsas é realizado em trés frentes
integradas:

@

Bolsas em Estoque — inventario
detalhado com codigo ISBT, nimero
dabolsa, tipo de hemocomponente

(ex.: Concentrado de Hemacias,
Concentrado de Plaguetas), volume,
validade e grupo sanguineo (ABO/RhD).

Entrada de Bolsas — gerenciao
recebimento de unidades provenientes
de hemocentros fornecedores, como
Hemonucleo e Hospital Regional, com
registro de procedéncia, data de preparo
e data de recebimento.

Saida de Bolsas — controla a dispensacao,
classificando cada movimentagdo em trés
categorias: Distribuicdo {uso em paciente),
Transferéncia (para outra unidade) ou
Devolugao {(ao hemocentro de origem).



Cadastros
Essenciais

O modulo de Cadastros sustenta toda a
operagao do sistema, mantendo registros
atualizados de:

Pacientes/Receptores — nome, data de nascimento,
& filiacao, documentos e tipagem sanguinea (ABO/RhD).

Médicos — nome, CRM, especialidade {ex.: Hematologia,
Cardiologia) e situagéo do vinculo.

Hemocomponentes — cadigo, nomenclatura técnica
@ (ex.: Concentrado de Hemacias desleucocitado), grupo,
tempo de validade padrao (35 a 42 dias) e situagéo.

Conveénios — planos de salde, SUS e atendimentos particulares,
organizados por grupos (ex.: Unimed, Cabesp, SUS).

Setores Hospitalares — mapeamento da estrutura fisica das
& unidades atendidas (UTI, Centro Cirdrgico, Ambulatério, Pronto
Atendimento), comindicagdo de presenga de leitos ou bloco cirurgico.

Hemocentros — bancos de sangue parceiros, com codigos
ISBT e permissdes de operacéo configurdveis por agéncia.



Gestao Financeira
e Faturamento

O médulo financeiro conecta a operagdo clinica ao
ciclo de receita da instituigdo. A emissdo de faturas lista
os procedimentos realizados por paciente, com data,
convénio, local de atendimento, servico prestado e
valor total. A conciliagao organiza os lotes de
faturamento para conferéncia dos pagamentos
recebidos dos convénios.

Uma ferramenta de auditoria cruza dados clinicos —
diagnostico, procedimento realizado e internagédo —
com os registros de faturamento, garantindo
conformidade e reduzindo glosas. O mddulo conta
ainda com uma visao gerencial do estoque financeiro
de hemocomponentes, que sumariza por data de
coleta as quantidades de CH, CP, CRIO e PFC para fins
de controle de custos e inventario.
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Movimentagao de Bolsas

Relatorios de Entradas, Saidas e
Descartes no periodo selecionado.

Procedimentos

Relatérios de Tipagens, Reservas, Sangrias e
Transfusdes realizadas. O relatério de Transfusdes
no Periodo detalha data, paciente, hemocomponente
utilizado, cédigo do doador e convénio.

Qualidade e Gestdo

Relatérios de Reagdes Transfusionais, Listagem
de Recrutamento de doadores e produtividade
por funcionario {Transfusdes por Funcionario).

Relatorios e
Indicadores
de Qualidade

O modulo de Relatérios oferece extracoes
estruturadas para gestdo operacional e de
gualidade, organizadas em trés categorias:



Evolucaoda
Plataforma e Novos
Recursos

O Sistema para Agéncias Transfusionais possui uma
estrutura consolidada para gestdo da operacio
hemoterapica, integrando processos clinicos, controle
de hemocomponentes, faturamento, estoque e
indicadores operacionais em uma Unica plataforma.

Como evolucdo da solugcdo, novos mdodulos estdo
sendo desenvolvidos para ampliar a capacidade de
analise, controle financeiro e inteligéncia operacional,
permitindo que as instituicdes tenham uma visdo ainda
mais completa sobre custos, desempenho e eficiéncia

dos processos transfusionais. i



Gestao de Custos

Controle de custos por hemocomponente,

O modulo de Custos tem como objetivo ampliar a visdo considerando aquisicao, processamento ¢ utilizagéo.
financeira da agéncia transfusional, permitindo identificar

com maior precisao os recursos envolvidos em cada etapa & Andlise de custos diretos eindiretos da operacao.
da operagao.

Monitoramento de perdas e descartes com
A solugdo permitirda o acompanhamento dos custos identificagéo de impactos financeiros.
relacionados aos hemocomponentes, processamento,
armazenamento, perdas e demais despesas operacionais,
possibilitando analises de rentabilidade por servico,
convénio e tipo de atendimento. Entre os recursos
previstos estéo:

Comparativos entre valores planejados e realizados
para apoio a gestdo orgamentaria.



Faturamento
Avancado

O modulo de Faturamento Avangado amplia as
funcionalidades financeiras existentes, oferecendo maior
controle sobre regras de cobranca, relacionamento com
convénios e acompanhamento das receitas geradas pela
operagao.

A evolucao permitird maior automagao dos processos de
faturamento, reduzindo inconsisténcias e aumentando a
seguranca das informacdes enviadas aos convénios.
Entre os recursos previstos estéo:

—
o
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Configuracio de tabelas de
precgos e regras especificas
por convénio.

Aplicagao automatizada
de critérios de cobranca,
descontos e ajustes.

Auditoria prévia das contas
pararedugao de glosas.

Controle de recebimentos
€ acompanhamento de
pendéncias financeiras.



Estoque Inteligente

O médulo de Estoque Inteligente evolui o controle atual
de hemocomponentes e materiais, adicionando recursos
de planejamento, rastreabilidade e otimizagéo dos niveis
deinventario.

A proposta é transformar os dados de estoque em
informacdoes que apoiem decisdes operacionais,
garantindo maior disponibilidade dos itens e reduzindo
perdas relacionadas a vencimentos ou excesso de
armazenamento. Entre os recursos previstos esto:

Controle avangado de lotes,
validade e movimentagées.

Alertas preventivos para itens
proximos ao vencimento.

Definicdo de niveis minimos
e maximos de estoque.

Apoio 4 previsdo de demanda
conforme histoérico de utilizagdo.



Business Intelligence (Bl)

O modulo de Business Intelligence transforma os dados gerados pela operagdo em informacgdes
estratégicas para acompanhamento de desempenho e tomada de decisao.

A partir dos registros existentes no sistema, serd possivel criar analises gerenciais mais completas, reunindo
indicadores clinicos, operacionais e financeiros em painéis interativos.

I:_)ashboards com Andlise de tendéncias Relatérios personalizados Alertas para
indicadores de de consumo, transfusdes e paradiferentes areas situagdes criticas e
qesgmpenho fja movimentagdes de estogue. dainstituicdo. desvios operacionais.
agéncia transfusional.



Administracao,
Segurancae
Controle de Acesso

Usudrios e Perfis — criagéo de usudrios

e associacdo a perfis hierarquicos
{Administrador, Técnico, Financeiro,
Consulta, entre outros), com definigéo
granular do escopo de acesso por agéncia.

Registro de Acessos {Log de Sessdes) —
auditoria completa das entradas no sistema,
capturando data, hora, endereco |P, usuério
esituagao da sesséo (Timeout, Signed out, etc)

O modulo de Administracéo e restrito e destinado
a configuragao do sistema e a gestao de acessos.
Os principais recursos incluem:

Tabelas Auxiliares — configuragédo de
parametros globais como status gerais, tipos ds
feriados, alertas de sistema, codigos ABO/RhD
edias dasemana.

Gestio de Conta — permite ao usuario logado
atualizar dados pessoais, redefinir senha e
alternar entre diferentes vinculos e agéncias
seminterrupgdo da sessao.



Padrdoes Tecnicos
e Conformidade

O sistema adota o padrdo ISBT 128 para identificacdo e
rastreabilidade de bolsas de sangue, assegurando
compatibiidade com as normativas nacionais e
internacionais de hemoterapia. Todos os processos — da
entrada a transfusdo ou descarte — sao registrados com
trilha de auditoria, garantindo a rastreabilidade exigida
pelas boas praticas hemoterapicas e pela legislagéo
sanitaria vigente.




Diferenciais
da Solucao

O Sistema para Agéncias Transfusionais se
destaca por reunir, em uma Unica plataforma
integrada, funcionalidades que em muitos
cenarios demandariam sistemas distintos. Entre
seus principais diferenciais:




Sistema
para Agéncias
Transfusionais

O Sistema para Agéncias Transfusionais € uma
plataforma completa para gestdo de bancos de
sangue e agéncias transfusionais, integrando
operacdo clinica, estoque, rastreabilidade e
processos administrativos.

Com controle de todo o ciclo dos hemocomponentes,
da entrada a transfusao, a solugdo garante seguranga,
conformidade e informacdes estratégicas para uma
gestédo mais eficiente.

Solicite uma demonstracao do Sistema para

Agéncias Transfusionais

e descubra como centralizar processos,
aumentar arastreabilidade e transformar dados

operacionais em decisdes mais inteligentes.
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https://novosite.devops.srv.br/formulario-contato/



