Aura - Plataforma
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Transformacao Digital para a sua Empresa.
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Aura

Plataforma
Omnichannel

Plataforma Integrada de
Gestao, Integracao

A Aura & uma plataforma omnichannel desenvolvida para
centralizar comunicacéao, atendimento e relacionamento com
clientes em um Unico ambiente inteligente. A solugao integra
diferentes canais de contato, automagées, CRM, relatdrios e
recursos de gestao, proporcionando mais organizagao, controle e
eficiéncia para as operagdes.

Do primeiro atendimento ao pods-venda, todas as interagdes sao
conectadas, registradas e acompanhadas de forma estratégica,
permitindo que equipes tenham mais produtividade e oferecam
uma experiéncia mais agil, personalizada e consistente aos
clientes.



Acesso, Seguranca
e Controle de Usuarios

A seguranca comega na porta de entrada. O sistema conta com
autenticac@o robusta, logout automatico por inatividade e protecéo
por captcha configuravel. O controle de acesso € granular: cada
usuario recebe um perfil com permissdes especificas, podendo ser
classificado como Administrador, Gerente, Agente ou Visualizador.
Ha ainda a figura do Superadmin, com acesso irrestrito para
configuragoes criticas.

Recursos de seguranca e governanca de acessoincluem:
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Dashboard e
Visao Operacional

O painel principal oferece uma visdo consolidada e
em tempo real da operagédo. Indicadores de
atendimento, status das equipes e performance por
canal estéo disponiveis de forma clara, permitindo que
gestores tomem decisdes rapidas e embasadas.
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Criagao, atualizagzo de
status e encerramento
de atendimentos

Atendimentos

Atribuicao de atendentes
etrocade departamentos

Protocolo de

F P
& contagem de mensagens

O coracao da plataforma é o médulo de ol

atendimentos, projetado para gerenciar o
ciclo completo de cada conversa — da
aberturaaresolugéo.

atendimento e controle
de SLA por equipe

Mensagens, anexos
enotas internas

Mensagens programadas
& participantes adicionais
no atendimento

Integracao automatica com pesquisa de

satisfacdo ao concluir um atendimento




[ ]
< an al S d e A plataforma é verdadeiramente multicanal. Todas as
conversas — independentemente da origem — sao
gerenciadas em um Unico ambiente, eliminando a

At e n d i m e n t O fragmentagao operacional. Os canais suportados sao:

WhatsApp Telefone  E-mail Site Instagram Telegram Facebook SMS

Para WhatsApp, ha suporte a miiltiplos provedores (Evolution e WhatsApp Business/Meta oficial), com fallback
automatico entre provedores, auditoria de mensagens, envio de midia e webhook de entrada configuravel.



Campanhase
Comunicacao Ativa

Além do atendimento receptivo, a plataforma permite a
criacado e gestio de campanhas de comunicac¢éo ativa
com segmentacao de publico, agendamento, automacéao
e disparo por canal. Todo o ciclo € monitorado: histérico de
execucdes, eventos, rastreamento de status e respostas.
Grupos de WhatsApp e comunidades também podem ser
gerenciados diretamente, com mensagens agendadas e
controle de envio e falhas.




CRM e Agenda
de Contatos

O médulo de CRM permite o cadastro e
acompanhamento de leads e oportunidades
comerciais, com registro de valor estimado,
origem, responsavel, status e historico de
mensagens. Cada lead pode ser vinculado a
contatos da agenda.

A Agenda de Contatos centraliza o cadastro de
pessoas e empresas, armazenando:

Telefone, e-mail, departamento
e canal preferencial

-
© Score de engajamento e tags
£ Historico completo de interacdes

£ Status ativo/inativo



Chatbot e
Automacao
Inteligente

O maédulo de chatbot permite configurar fluxos
de atendimento automatizado com alto grau de
personalizacdo. Cada instancia pode ter
palavra-chave de disparo, menu automatico,
mensagens de boas-vindas, fallback, transferéncia
para agente humano e encerramento automatico.

A integracdo com Inteligéncia Artificial é nativa: é
possivel configurar o modelo, temperatura, prompt e tom
de voz para respostas geradas por IA. O chatbot também
suporta:

Mensagens fora do horario, de
fim de semana e de feriado

Respostas rapidas pré-cadastradas

® Coleta de consentimento LGPD

diretamente no fluxo

Envio de NPS e convite para avaliacao
Google ao fim do atendimento




Assinatura
Eletronica

A plataforma oferece um modulo nativo de
assinatura eletronica de documentos,
com toda a rastreabilidade e integridade
necessarias para validade juridica:
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Envio do documento para assinatura
via WhatsApp ou link

Geracao de token de acesso e
codigo de verificacao

Rastreio de visualizagao e assinatura

Controle de expiragao

Pagina publica de assinaturae de
verificacéo de autenticidade

Armazenamento do arquivo original
assinado com hash de integridade



Relatorios e
Business
Intelligence

O sistema disponibiliza relatérios operacionais e
executivos com filtros configuraveis por maédulo,
periodo e canal O histérico de geragéo fica
armazenado para consulta futura.

Para andlises mais profundas, ha integracdo com
ferramentas de Bl externo, com credenciais dedicadas,
controle de views permitidas, auditoria de uso, limite de
linhas, rate limit e controle de origem — garantindo
seguranga e governanga no acesso aos dados.




Comunicagao
Interna

O Chat Interno permite que os membros da equipe se
comuniquem diretamente dentro da plataforma, sem
precisar de aplicativos externos. Funcionalidades incluem
conversas individuais e em grupo, envio de anexos,
indicador de digitagéo, leitura de mensagens, presenca
online/offline e ocultagao de conversas.
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LG P D e A conformidade com a Lei Geral de Protecao

de Dados ¢ tratada como prioridade estrutural.

P r iV i I I O modulo de LGPD contempla:
Perfil de privacidade Registro de consentimentos Coletade
e definigdo do DPO e solicitagdes de titulares consentimento
Politicas de retencéo e o Logs de auditoria especificos para :‘T:igzi:ik?;bot
bases legais cadastradas acoes relacionadas a dados pessoais



Pesquisa de Satisfacao
e Feedback

Ao encerrar um atendimento, o sistema pode acionar
automaticamente uma pesquisa de satisfagido com
métricas de CSAT, NPS, comentario livre e analise de
sentimento. A plataforma previne duplicidade de
respostas, aplica regras por canal e configura follow-ups
automaticos. Atendimentos com notas baixas podem abrir
casos automaticamente para tratamento imediato.

O GED (Gerenciamento Eletrénico de Documentos)
permite ao usuario organizar, fazer upload e download de
documentos privados, além de gerar novos documentos a
partir de modelos e templates predefinidos.




Integracoes,
APl Abertae
Service Desk

A plataforma foi construida para se integrar ao
ecossistema tecnoldgico daempresa:

Integragdes configuraveis: SMTP,
webhooks, tokens e credenciais por
parceiro, comlogs e cotas mensais

API Aberta: chaves com escopos definidos,
expiracéo, rate limit, controle de origens, logs
de consumo e webhooks de negdcio com
retry automatico

Service Desk: criacéo e vinculo de tickets
externos comrastreio de protocolo, status, ID e
URL externos, além de log de erros e payload de
requisicdo/resposta



Infraestrutura,
Configuracdes
e Planos

A operacéo da plataforma € sustentada por
um conjunto robusto de configuracées
administrativas:

Backups: manuais e

automaticos, com restauragao,
download, retengédo configuravel,
multiplos destinos de armazenamento
e notificacdo por e-mail em falhas

Gestdo de planos: cadastro de
planos de servigo com definicao de
preco, recursos liberados, cotas
mensais de assinaturas e escopo
de funcionalidades por contratagéo

Configuracoes visuais:
personalizagao completa
de nome do sistema, favicon,
logos,imagem de fundo do
login e animagdes

Governanga operacional:

regras de disponibilidade

por canal e departamento,
calendério de feriados, blacklist
poridentificador e gestao de
tags, categorias e departamentos
com hierarquia configuravel



Aura

O Aura representa uma nova abordagem para
gestao de comunicacao e relacionamento com
clientes, conectando atendimento, automacao e
inteligéncia em uma unica plataforma.

Mais do que uma ferramenta de atendimento, o
Aura cria um ecossistemna integrado onde cada
interacéo € organizada, monitorada e transformada
em informagéo estratégica para o negdcio.

Solicite uma demonstragao do Aura
e descubra como centralizar seus canais

de atendimento, automatizar processos QEEAellS

e transformar dados em melhores
experiéncias para seus clientes.
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https://novosite.devops.srv.br/formulario-contato/



